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Đối tượng sử dụng:
[bookmark: _GoBack]Tài liệu này hướng dẫn sử dụng cho Công dân và Doanh nghiệp biết cách nộp, quản lý và theo dõi hồ sơ nộp trực tuyến trên cổng dịch vụ công trực tuyến tỉnh Hà Tĩnh. Tại địa chỉ: https://dichvucong.hatinh.gov.vn

1. [bookmark: _bookmark0]Đăng ký tài khoản
Cá nhân hay doanh nghiệp muốn nộp được hồ sơ trực tuyến trên hệ thống cổng dịch vụ công trực tuyến tỉnh Hà Tĩnh trước tiên cần phải đăng ký tài khoản.
1.1 [bookmark: _bookmark1]Đăng ký tài khoản công dân
Bước 1: Truy cập vào Cổng dịch vụ công trực tuyến tại địa chỉ: https://dichvucong.hatinh.gov.vn
Mở trình duyệt web (nên sử dụng trình duyệt web firefox hoặc chrome) và nhập địa chỉ vào thanh địa chỉ “dichvucong.hatinh.gov.vn” bấm Enter

[image: C:\Users\Admin\Downloads\z5660889579045_c3856285076b1dde5190225e3d4a2c5b.jpg]

Bước 2: Bấm vào nút “Đăng nhập qua VNeID” để đi đến màn hình
5



[image: C:\Users\Admin\Downloads\z5660899852423_b833a38b8a7c55bab9a0993c30157c5a.jpg]

2. [bookmark: _bookmark3]Nộp hồ sơ trực tuyến
Sau khi đăng nhập thành công tài khoản VNeID thì công dân, doanh nghiệp đăng nhập vào hệ thống để tìm thủ tục cần nộp hồ sơ trực tuyến và tiến hành nộp hồ sơ.
Bước 1: Truy cập địa chỉ https://dichvucong.hatinh.gov.vn bấm “Đăng nhập”:
[image: ]

Bước 2: Tìm kiếm dịch vụ công trực tuyến cần nộp:
[image: C:\Users\Admin\Downloads\z5660888611615_2f499fbf54cc79ab00b8c310ab689ce8.jpg]


Bước 4: Điền đầy đủ thông tin và biểu mẫu điện tử (nếu có) sau đó bấm nút
“Lưu” để lưu hồ sơ, tiếp theo bấm nút “Gửi hồ sơ” để nộp hồ sơ.

[image: C:\Users\Admin\Downloads\z5660921443902_88f158323c9f7510ede5cfadaa9b539e.jpg]

3. [bookmark: _bookmark4]Quản lý hồ sơ đã nộp
Hồ sơ đã nộp thành công thì công dân và doanh nghiệp có thể theo dõi, quản lý hồ sơ (danh sách hồ sơ đã nộp, xem yêu cầu nộp phí, nhật ký xử lý, biên lai nộp phí,...) như hình bên dưới.
[image: C:\Users\Admin\Downloads\z5660936546235_3e26259b831bbebfdd29bedc8aeb6cc9.jpg]

4. [bookmark: _bookmark5]Thanh toán phí/lệ phí (cho hồ sơ nộp trực tuyến mức 4)
Bước 1: Bấm ‘Thanh toán’ trong thanh công cụ
[image: C:\Users\Admin\Downloads\z5678947557630_bfbd7a44d52e5386bccf3153f7ab69a0.jpg]
Bước 2: Copy mã hồ sơ vào và bấm “Thực hiện”:
[image: C:\Users\Admin\Downloads\z5678958544806_ac80ad5fdd365c3074e9a08b713ca9a4.jpg]
Bước 3: Chọn một thẻ tín dụng quốc tế hoặc thẻ ATM ngân hàng, sau đó bấm nút ‘Thanh toán’
[image: C:\Users\Admin\Downloads\z5678967875894_41e6e792cea6814ab7f968d8f320e4d3.jpg]

Bước 3: Nhập thông tin thẻ chính xác, sau đó bấm nút ‘Thanh toán’
[image: C:\Users\Admin\Downloads\z5678978180817_b29963ff4f1a82cb03f867090a907956.jpg]

Bước 4: Nhập OTP và mã capcha, bấm nút “Thanh toán” để hoàn thành.
[bookmark: _bookmark6]
[bookmark: _bookmark7]
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